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Hotel Boutique . Brotas . SP

POLITICAS INTERNAS:
ﬂ. Horario de Check-in: 15h | Check-out : 12h \

2. Envio de orcamento nao significa confirmacgdo de reserva. A reserva estara
confirmada somente apds o pagamento antecipado e envio do comprovante
para nossa equipe. Caso o pagamento de sua reserva tenha sido parcial
(50%), o saldo restante devera ser pago no check-in (sem parcelamento).

3. Nao permitimos a entrada de amigos ou parentes para visitar o hotel sem
autorizagao.

4. No caso de héspedes entre 14 e 18 anos, deverao estar acompanhados
pelos pais ou por um responsavel legal, portando autorizagao reconhecida
em cartério. E obrigatério a apresentacdo do RG via foto para efetuar a
reserva e no ato do check-in.

5. E expressamente proibida a utilizacdo de equipamentos alimenticios, bem
como o consumo de alimentos e bebidas ndo adquiridos no hotel. Sujeito a
multa R$ 500,00. Consulte para armazenar suas compras feitas no comércio
local. No entanto, € permitido o consumo de vinhos e espumantes mediante
taxa rolha de 45,00. Consulte para mais informacoes.

6. Devido ao nosso conceito de tranquilidade, escolhemos musicas que
condizem com nossa proposta em cada ambiente. Por isso é proibido o uso
de qualquer tipo de equipamento de som. Por favor, ndo insista.

7. Para uso de Drones em nossa propriedade, por favor consulte a recepgao.

8. E vedado o consumo de cigarros, charutos e narguilés em nossas suites,
conforme lei estadual 13.541.
Sujeito a multa no valor de uma diaria conforme tarifa contratada.

9. Qualquer dano patrimonial bem como enxovais demasiadamente sujos ou
extravio de objetos emprestados é de total responsabilidade do héspede.

Os prejuizos deverdo ser pagos de acordo com os valores determinados pelo
hotel.

- R$ 50 : Controles remotos (TV e ar condicionado), Chave das Suites

- R$ 120 : Garrafas de vidro Frangipani

- R$ 200 : Rede Varanda

- R$ 300 : Secador de cabelo

- R$ 500 : Enxoval por peca

- R$ 1.500 : Pecas de decoragéo

- R$ 3.000 : Mobilidrio e equipamentos de maior valor

10. A trilha interna esta devidamente sinalizada. Pedimos que siga as
orientagoes. Nao nos responsabilizamos por nenhum tipo de ocorréncia ou
acidente nesse espaco.

11. Pedimos encarecidamente, que seja cuidadoso e respeitoso. Nao bata as
portas e janelas dos quartos. Ao subir e descer as escadas evite bater os pés
\ou chinelos. Esses ruidos incomodam os demais héspedes. J




ﬁREGRAS DE CONVIVENCIA PARA PEQUENOS GRUPOS: \

1. Nao organizaremos as reservas em quartos lados a lado a fim de evitar
aglomeragdes nos corredores.

2. Nao toleramos conversas altas nas areas sociais, tdo pouco nos corredores ou

varandas dos quartos.

3. Nao garantimos mesas juntas no restaurante ou bar da piscina. Dependera
da ocupagao e demais condi¢des. O gerente do restaurante organizara as

mesas de maneira que nao prejudique o fluxo dos demais héspedes.

4. Nao toleramos posturas inadequadas no que diz respeito a quebra siléncio

absoluto ou desrespeito aos demais héspedes ou colaboradores.

5. Ndo comercializamos nenhum tipo de garrafa fechada de destilados com
excecdo de vinhos.

Caso observemos que nossa politica ndo esta sendo respeitada, cobraremos
um acréscimo de 30% sobre cada diaria da suite e/ou suites envolvidas.

Se ainda assim os incémodos persistirem, solicitaremos o check-out
imediato sem devolucao das didrias restantes. Ressaltamos que nosso perfil
de Hotel Boutique é proporcionar principalmente aos casais, momentos de
descanso em um local de paz e contempla¢ao da natureza.

NOSSA EQUIPE POSSUI AUTORIZAGCAO E COMPETENCIA PARA ABORDAR OS
\CLIENTES QUE NAO ESTEJAM CUMPRINDO AS REGRAS E ORIENTAGCOES. J

CANCELAMENTOS:
KOcancelamento de reservas confirmadas devera ser solicitado via e-mail \

ao setor de reservas: frangipani@frangipani.com.br, ndo sendo aceitos
cancelamentos ou alteragdes comunicadas por Telefone, WhatsApp ou
Facebook.

Serao aplicados pelo HOTEL os seguintes prazos para cancelamento,

transferéncia ou adiantamento das reservas confirmadas:

Até 15 dias antes da data do check-in: Ha reembolso TOTAL do valor ja
pago. (Caso pagamento tenha sido via cartado de crédito, taxa de
cancelamento de 5% do valor da transacao)

Até 7 dias antes da data do check-in: H4 emissdo de uma carta de crédito
referente aos valores ja pagos com validade de até 6 meses da data da

solicitacao;

Inferior a 6 dias da data do check-in: Ndo ha reembolso nem carta de

crédito.

/




/—OBSERVAQ(DES SOBRE DEVOLUGCOES OU CARTA CREDITO: I

1. Para Devolucgodes: se a forma de pagamento for via cartdo de crédito, os
prazos podem variar conforme a operadora do cartdo. Para pagamentos via
depdsito bancario ou transferéncia, 03 dias Uteis.

2. Para Cartas Crédito: o prazo para utilizagcdo € de 06 (seis) meses e nao

contempla feriados e datas comemorativas.

ATENCAO: Apés remarcacdo da data, flexibilizamos apenas uma alteracéo.
Nao sendo possivel uma terceira vez.

ALTERACAO DE DATA:

O prazo limite para alteracdo de data € de 7 (Sete) dias que antecedem a data

do check-in.
Para alteracdo de data € necessario que entre em contato com nossa equipe

para verificacao de disponibilidade para o novo periodo. Nao sera cobrado
nenhum tipo de taxa de transferéncia, somente a eventual diferenca de preco
entre tarifas de um periodo e outro.

- /

NO SHOW OU DESISTENCIA:

1. O ndo comparecimento na data prevista sem prévia comunicagdo por escrito
sera considerado no Show (desisténcia sem cancelamento).

2. A reserva permanecera disponivel por 24 horas a partir do horario de entrada.
ApOs este periodo sera cancelada (com retencao de 100% do valor pago),

podendo a acomodacdo ser disponibilizada para outros héspedes.
Nao havera restituicao do valor pago.

3. A desisténcia na chegada ou apds o check-in, assim como check-out
antecipado por qualquer motivo que seja, ndo dara direito a qualquer tipo de
restituicdo, reembolso ou carta de crédito, acarretando na perda total da

quantia paga pela diaria ou pacote de hospedagem.

4. Os valores serdo validos para o periodo reservado, ou seja, para desisténcias
parciais através de check-in atrasado ou check-out antecipado, serad cobrado o

\valor total do periodo reservado.

/
OUTRAS CONSIDERACOES:
/s N

Este documento é parte integrante das diarias contratadas bem como nossas
politicas internas. Pede-se ateng¢ao e o retorne com seu "De Acordo".

No caso de o HOTEL nao receber retorno desta politica em até 24h, ficara
entendido que o héspede estd de acordo com os termos especificados nesse
documento.

2. Outros assuntos nao abrangidos por este instrumento serao regidos pela Lei
N° 8.078/1990 - CDC As partes elegem o foro de Brotas - SP, com a exclusdo de

qualquer outro por mais privilegiado que seja ou venha a ser, para dirimir

gquaisquer outras pendéncias oriundas da interpretacao e execucdo deste

QOCU mento. /




